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地域福祉計画の推進に向けて、「包括的な支援体制」の充実・強化を行うことが必要です。「包

括的な支援体制」の充実・強化のポイントとして、重層的支援体制整備事業等を検討する中で、

次の４つに重点を置き、計画の着実な推進を行います。 

 

 

 
多機関協働の体制・機能整備については、ワンストップ窓口ではなく、相談者の属性や世代を問わ

ず総合的に相談を受け止め、適切な相談機関につなぎ、連携を図りながら解決に向けて支援する包括

的な支援体制づくりを進めます。また、関係機関の支援調整機能を果たす役割の創設を検討します。 

さらに、資源開発等に向けた分野を超えたネットワークの整備を検討します。 

 

 

 
生活支援コーディネーターは、介護保険法で高齢者分野の支援者として位置づけられていますが、

さまざまな分野において、幅広く地域福祉・地域づくり支援を担うことで出口づくりを進めていける

よう、検討します。 

また、市や市社協のネットワークだけではなく、企業や各種団体等のネットワークや、各テーマ別

のプラットフォームの構築についても進めていきます。 

 
 
 

 

相談対応の効率化を図るため、受け止めた情報についてＩＣＴを活用し共有する仕組みをつくり、

個人情報にも配慮した情報共有のあり方について検討を進めます。 

 
 
 

 

地域において生活上の課題を抱える個人や家族等の相談をきっかけに、個別に必要な支援につな

げる「個別支援」と、個別支援により把握した地域課題を地域住民や関係機関等と連携・協働し解決

できる仕組みづくりを行う「地域支援」を総合的に展開するコミュニティソーシャルワーク機能の構

築を検討します。 
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本計画の推進については、次のような体制で取り組みます。 

 

・本計画は、住民、企業・事業所、市、市社協などが連携・協働し着実に推進していきます。その

ため、計画の進行管理については、住民、関係団体、学識経験者、市、市社協等で構成する「地

域福祉計画推進委員会」を市と市社協で合同設置し、社会情勢等の動向も十分に踏まえつつ、総

合的に進捗状況の点検及び評価を年度ごとに実施します。 

 

・①「包括的な支援体制」の検討・評価や構築、②地域福祉に関わる事業等について、市関係各課

や市社協等で年度ごとに課題を検討し、体制構築や機能強化を図っていきます。 

 

・計画に基づき具体的な取組等を推進するため、地域福祉部会（市圏域）と地域福祉推進委員会（旧

市町圏域６ヶ所）により検討を進めます。 
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地域福祉は、まちづくりの土台となる隣近所や行政区と地域コミュニティ組織等と市・市社協が

連携・協働することで、大きく推進していくことを想定しています。多様化する住民ニーズや広域

化する課題が増える状況の中で、従来の縦割りの関係から、横のつながりを重視した関係を築き、

それぞれの主体の活動、持ち味を活かしながら効果をあげることが求められています。 
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本計画は、地域共生社会の実現に向けて、基本目標として「①住民の主体的な地域づくり」と「②

総合的・包括的な相談支援体制づくり」を掲げており、包括的な支援体制を充実させ、住民や関係

機関等の地域福祉活動を基盤とし、地域では解決できない複合化・複雑化した支援が困難な課題に

対して、多機関協働、ネットワークによる支援を行います。 

 

本計画では、住民が主体的に各圏域の実情に応じた地域課題を解決する仕組みづくりを進めていく

こととしています。そのために、住民の地域福祉活動、課題解決に向けた取組を専門職がしっかりと

バックアップしていく体制づくりを行います。 

「隣近所」「行政区圏域」の活動の中で把握した地域課題を受け止め、そこで解決できない課題を「地

区圏域」「旧市町圏域」「市圏域」へと吸い上げるボトムアップ型のネットワークづくりを行います。 

  



79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

生活支援 

コーディネーター 
コミュニティ 

ワーカー 

地域おこし 
協力隊 地域サポーター 

 

NPO 法人 

ボランティア 

地域コミュ
ニティ組織 

企業・団体 

社会福祉法人 学校・PTA 

民生委員・ 
児童委員 

行政区 

高年クラブ 








 

生活困窮 

ダブルケア

ひきこもり

nnkyuu  
認知症

nnkyuu  

障 害 

 

生活困窮窓口 

その他窓口 

税務窓口 

保健・医療窓口 

教育窓口 

子ども・ 
子育て窓口 

障害窓口 

高齢窓口 

行政・社協等専門窓口 
 ・専門分野で受け止める 

・専門外も受け止めつなぐ 
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・地域ケア会議 

・障害者自立支援協議会 

・総合相談支援ネットワーク 

推進協議会 

・要保護児童対策協議会 

 

買い物／移動／防災／ 

ボランティア／交流／ 

見守り／等 




福祉委員会、 
見守り会議等 

いきいきサロン・ 
玄さん元気体操等 

民生委員・児童委員 

行政区役員・ 
区民 

サロン 
世話役他 

民生・児童協力委員 

福祉委員 

ボランティア 

地区企業・団体 地域活動団体 

ボランティア 

地域活動団体 


